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2. Preliminar

El presente documento corresponde a la especificacion de servicio de monitoreo de
experiencia de usuario sintético dParadig.

A continuacidn, se explican los beneficios del servicio, los problemas que soluciona vy las
ventajas que entrega con relacidn a su sistema.

Ante dudas asociadas al servicio o consideraciones con el documento, favor comunicarse a
consultas@dparadig.com.

2.1 Control de versiones

Este documento ha sido revisado como se indica a continuacién. Favor hacer caso omiso a
cualquier versién anterior.

Ver. N° Fecha Preparado por: Descripcion
1.0 01/03/2020 Francesca Ceriani Primera version productiva.
2.0 16/09/2020 Laura Mufioz Integracion de nuevas secciones y
mejoras de la interfaz, y mejoras
estéticas.
3.0 13/04/2021  Mauricio Luduefia  Actualizacion de definiciones y formato.

Tabla 1 - Control de versiones del documento
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3. Monitoreo de Usuario Sintético

3.1 Definicidn del servicio

El servicio de experiencia de usuario
sintético simula, de la forma mas fiel posible, la
interaccion que tiene un usuario real dentro de un
sitio web, con el objetivo de poner a prueba su
desempefiio y calidad. Esto, a través de la medicién
de factores y elementos claves para calificar la
calidad del servicio que presta el sitio web. Todo
esto con el objetivo de mejorar la experiencia de
los usuarios reales dentro de la URL.

El servicio es capaz de operar de forma
continua 24/7, permitiendo que los sitios WEB
estén monitoreados en todo momento.

3.2 ¢Qué problemas soluciona?

e Sitios web caidos
Sitios inactivos de la red durante periodos de tiempo, puede significar que los clientes
no pueden encontrar informacién sobre tu negocio ni sobre tus productos.

e Cargade los sitios demasiado lenta
Si el cliente siente que la carga de un sitio web toma demasiado tiempo, puede
considerarlo como una mala experiencia y buscar otras alternativas para realizar sus
transacciones.

o No poder iniciar sesion en un portal
Si el cliente no puede acceder al sitio web, no podra realizar transacciones en este.

e Problemas para finalizar las compras
Si un usuario no puede finalizar un proceso de compra debido a problemas de acceso al
carrito o falla en el pago, se perdera dicha compra.

e Errores de visualizacion de imagenes y/o componentes del sitio
El robot es capaz de detectar imagenes que cargan muy lento, o no se ven, o botones
gue desaparecen.

Mas informacién en https://www.dparadig.com/ - 2021-DPA-ES-MEU-3.0
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3.3 Modo de operar

El monitoreo de usuario sintético se realiza desde un software desarrollado por
dParadig, llamado dVirtualUser, el cual posee los siguientes elementos:

. . E Sitios web a
Sonda: Robot que simula a usuarios : | monitorear

reales y recolecta datos. Navega por
sitios web y captura distintas métricas.

Manager: Servidor encargado de recibiry
procesar la informacidon obtenida por
todas las sondas.

Dashboard: Interfaz web que muestra el
estado y las métricas capturadas por las
sondas, de forma cémoda y sencilla de
entender para el cliente.

3.4 Caracteristicas

llustracion 1 - Diagrama de método de

. . operacion
e Amplia deteccion de errores:

e Deteccidon de indisponibilidad de
un sitio web o de componentes dentro del sitio.

e Validacién del correcto funcionamiento del sitio web.

¢ Validacién de la correcta presentacion de la informacion.

e Reconocimiento de problemas de rendimiento, e identificacion de elementos
gue generan demora.

e Monitoreo flexible:
e Flujos de ejecucion segun definicion de cliente.

e Simulacion de todo tipo de paso u operacion solicitada realizada por usuarios.

e Sistema robusto:
* Ejecucién en segundo plano.

e Mddulo de auto recuperacion.
e Rdpida adaptacion de sondas en caso de modificaciones en el servicio a
monitorear.

Mas informacién en https://www.dparadig.com/ - 2021-DPA-ES-MEU-3.0
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3.5

Accion:

Paso:

Flujo:

Definiciones

La sonda de dVirtualUser simula a usuarios reales navegando por el sitio
web. La automatizacién web permite reproducir la totalidad de tareas realizadas
por un usuario.

Se le llama accidn a cada una de las interacciones realizada por la sonda
en la pagina web.

Algunos ejemplos: Presionar un botdn, llenar un campo de texto, elegir
un valor de un selector, etc.

Los pasos corresponden a las acciones de la sonda que tienen asociada
una medicién, los cuales son elegidos por el cliente. Por lo general, un paso
corresponde a un hito dentro de la simulacion.

Para cada uno de los pasos que realiza la sonda, se capturan las
siguientes métricas:

e Tiempo total de carga.

e Tiempo de red.

e Tiempo de carga del cédigo HTML de la pagina.
e Tiempo de carga de las imagenes.

e Tiempo de carga de los estilos CSS.

Ejemplo: Enviar un formulario. Al hacer clic en “enviar datos” se
capturan las métricas indicadas, y se considera un paso.

*El precio del servicio depende de la cantidad de pasos totales.

Un flujo corresponde al conjunto de pasos hechos por la sonda para realizar
una transaccion. El flujo se considera desde que se abre el navegador y se ejecuta
las acciones necesarias para la simulacidon (obteniendo mediciones en cada paso),
hasta que finaliza la transaccién. Generalmente, el flujo se hace sobre un proceso
de negocio completo.

Una URL o sitio web a monitorear tendrd tantos flujos como
recorridos/simulaciones desee realizar el cliente.
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Como ejemplo, se muestran los pasos de un flujo que llena y vacia un carrito
de compras, con el objetivo de comprobar que el carrito esté funcionando
correctamente:

Home: Acceso a la pagina.

Pre-Login: Ingreso a portal Login.

Login: Ingreso de credenciales y acceso.

Buscar producto.

Agregar al carro de compras: Elegir producto para comprar.

Ir al carro de compras: Ir a seccion de compra, validar que se encuentre el
producto seleccionado.

Vaciar el carro: Eliminar productos elegidos para compra.

Ir al carro 2: Volver a la seccién de compra, validar que se encuentre vacia.
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4.Dashboard dVirtualUser

El sistema dVirtualUser cuenta con una plataforma web que permite al cliente visualizar
toda la informaciéon recopilada por las sondas, en un formato simple y cdmodo. Con esta
informacidn, el usuario puede revisar el comportamiento de sus paginas web monitoreadas, y
revisar los problemas que estas puedan presentar.

4.1 Portal

Alingresar al Dashboard de dVirtualUser, el cliente se encuentra con la pantalla “Portal”,
gue contiene una centralizacion de mediciones que realiza el robot, mostrados de manera
simple para su facil entendimiento.

En esta ventana se puede encontrar la siguiente informacion:

e Uptime del flujo
Tiempo en que el flujo dentro del sitio web se mantuvo en linea.
o Apdex del flujo
Puntuacién de experiencia de usuario en base a solicitudes del robot.
e Acciones fallidas dentro del flujo
Grafico que muestra las acciones fallidas dentro de un flujo, con su desglose por
pasos.
o Tiempos de respuesta promedio
Tiempo en que se demora en promedio en ejecutar el flujo.
e Cantidad de alertas
Cantidad de eventos detectados.

5y dParadig Potsl  Fljos  Andlisisdedatos  Experiencia de usuario a° Q-

Bienvenido Comercial
Portal dVirtualUser

’ m m m m Agregar nuevo
\ flujo
< 86.28% "0 100.00% 100" 99.27% "o44 99.99% "093" il >
Uptime Uptime User experience Uptime User experience Uptime User experience
| tidod de alerta:

Uttimas 24 horas V'

User experience

. ————— Tiempo de respuesta promedio
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llustracion 2 - Vista del portal dVirtualUser
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4.2 Flujo de la simulacion

En el sistema dVirtualUser, las sondas envian al Manager el resultado del estado
de cada paso realizado en el flujo. Los posibles estados de cada paso son:

e “Bueno”: Ejecucidén correcta del paso.

e “Aceptable”: Paso ejecutado, pero fuera de rango de tiempo.

e “Malo”: Elemento con problemas, implica la generacidn de una alerta.

e “Unknown”: No se pudo ejecutar el paso, ya que un paso previo en la ejecucion del
flujo tuvo problemas.

Pirametros . Bueno Aceptable . Male

llustracion 3 - Pardmetros de valor de ejecucion

La interfaz web permite visualizar los estados obtenidos por la sonda para todos
los flujos implementados, y revisar los errores encontrados en cada uno de estos flujos.

4.2.1 Resumen de flujos

La seccidén de flujos muestra un resumen de los flujos activos, mostrando cada
paso con el color de estado correspondiente. Este permite identificar rapidamente los
pasos que estdn presentando problemas en la simulacién.

5y dParadig Porta Andlisisdedatos  Experiencia de usuario a® Q-

Nombre del fujo Nombe del flfo

—— — Resarmen de pasos — - Resumen de paso

® 000000DDDDODO0oD0n ®©0 g 8 o0 o0o0Dae

Nombre del fujo. Nombre del flujo
Deskiop Resumen de pasos Deskiop Resumen de pasos:

©0 o 8 8 o000 ®0 g 8 8 o 80
Nombre del flujo Nombre del flujo

- Resumen de pasos: Cotizador Resumen de pasos:

®©0 o8 800 008 ® oo oo ooeaa
Normbee del fujo

Android e Resumen de posos

®0 O 8 o000 oae

Android Resumen de pasos

®©0 o8 80 o0 oa

llustracion 4 - Vista principal de flujos

Mas informacion en https://www.dparadig.com/ - 2021-DPA-ES-MEU-3.0



https://www.dparadig.com/

4.2.2 Detalle de flujos

Adicionalmente, se puede observar con mayor detalle cada uno de los pasos
del flujo, incluyendo los ultimos resultados, métricas y capturas de cada paso. En
caso de error en la navegacion, se guarda la captura del error, la que es enviada por
correo.

Seleccionado una captura, esta se muestra en mejor calidad para descarga
y posterior gestion. Al seleccionar el indicador del estado del paso, se presentan los
tiempos de carga por cada proceso y variable, rendimiento y porcentaje de

. .z
:acpmamg Portal Flujos Analisis de detos Experiencia de Usuario @ Hola, Usuario
v
Sitio web dVirtualUser - https://www.ecommerce.cl/ 9 seleccionar Sonda v
01 Home . 02 Pre-Login . 03 Login . 04 Buscar producto .
e — S - - s e — i
———— 0,777 seg 7,577 seg —_— 2,902 seg — - 4,122 seg
.‘.d E m -
fes 038200 Javaserpt 0000 seg fed 0327seq Javeserpt 0394 seg ec 0600wy Jvascript 0497 seg bed 031006 Javascript 0000 seq
Imagenes 0110seg TS 0201 s0g imagenes 0120 5 000 zeg Imagenes 01573eg S8 0000 seg imagenes O1saseg  CSS 2000 seg
05 Agregar al carro & 06 Ir al caro @ 07 Eliminar producto @ 08 Ir al carro 2 m
" Teompe to o 9 Tiempo total P —— Thempo total P —— Trempo total
7,980 seg o - 2,531 seg — 4,017 seg — 2,305 seg
o o - i
—= P— ——
et 03820e5  Javascrpt 0000 seg Fed 0327seg  Jovescipt 0394 seg e 0360seg  Javascipt 0457 seg Fed 03105y Javascrpt— 0000 3eg
Imagenes 0170sey €SS 0201 seg Imagenes:  0120sey  CSS 0000 seq imagenes 01575 CSS 0000 eeg inagenes 0134seg €33 2000 3¢9
Recultados de la simulacion
B Correcto Bajo lo aceptabie [l Eror [l No alcanzado

llustracion 5 - Flujo de ejecucion

01 Home -
- Tiempo tatal
_—— o~y 0,777 seg
*

Red 0,382 seg  Javascript 0.000 seq
Imagenes: 0,170 seg Css: 0,201 seg

llustracion 6 - Detalle del paso dentro del flujo de ejecucion

En la parte derecha del detalle del flujo se encuentra la barra de estado, que permite
visualizar los tiempos en formato tabla de cada uno de los pasos ejecutados, junto con el
valor maximo (MAX), minimo (MIN) y promedio (AVG) del total de muestras obtenidas para
el rango de fecha seleccionado, junto con la cantidad de errores totales.
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Gracias a esto, se puede saber con exactitud cuales de los pasos del flujo demoran mas
tiempo, cuales tienen mayor cantidad de errores, y cuales presentan una correcta
continuidad sin interrupciones.

También otorga la posibilidad de descargar reportes respecto al estado de los pasos,
para las ultimas 24, 48, o 72 horas.

:?dParadig Q search Portal Flujos Anélisis de datos Experiencia de usuario ° Hola, Usuario
0 Descargar reporte
Sitio web dVirtualUser - https://www.ecommerce.cl/ %
Estado
01 Home . 02 Pre-Login . 03 Login .
o MIN AVG MAX Errores

Tiempo total Tiempo total P——— Tiempo total
—_— 0,777 seg 7,577 seg e 2,902 seg
- - Total 0128 23205
—t !
Paso 1 ), 5,080 s

Red 0382509 Javascript 0,000 seq Red 0327seq  Javascript 0,394 seg Red 0,360seg  Javascript 0,497 seq

Imagenes: 0170seg  CSS 0201 5eq Imégenes. 01205eg €SS 0,000 seg Imagenes 0157seg €SS 0,000 seq Paso 2 3 18,0055
. Paso 3 A 23208
05 Agregar al carro & 06 Ir al carro @ 07 Eliminar producto i3]
—
Tiempo total . Tiempo total Tiempo total Paso 4 % 18,005 s
7,980 seg S— 2,531 seg — 4,017 seg
- Paso 5 50803
——
Paso 6 17308 5
Red: 0382509 Javascript 0,000 seq Red: 0327seq  Javascript 039 seq Rec 0360569 Javaseript 0,497 seq
Imagenes 0170seq €SS 0201 seq Imagenes: 0120seq €SS 0000 seq Imagenes: 0157seq €SS 0,000 56
Paso7 | 0128s 2320
Resultados de la simulacion: Paso 8 0317s 17308 s
B correcto Bajo lo aceptable [} Evor [l No alcanzado

llustracion 7 - Barra lateral de estado
4.3 Detalley analisis de datos

Dentro de las herramientas que posee la interfaz, se puede realizar un analisis de
los datos obtenidos por el robot en diversos conceptos, para asi graficar de forma mas
sencilla la navegacién que se estd obteniendo. El cliente puede visualizar estos analisis en el
portal web.

4.3.1 Tendencia

En la seccién de tendencia se presenta un grafico de tiempo, en donde se puede
observar el comportamiento del flujo completo, o bien, se puede visualizar el
comportamiento del paso a paso dentro de dicho flujo.

La cantidad de tiempo del analisis es definido por el cliente, a través de
pardmetros modificables.

11
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:a dParadig Partal Flujos Analisis de datos Experiencia de usuaria

Tendencia

| - 2000-08-02 203 & 2020-08-03 003 - Descamar raporte

Respuosta Global

o T - -

s @ 91 mgpenn

llustracion 8 - Andlisis de tendencia de flujo
4.3.2 Uptime

La seccion de Uptime permite ver en detalle los tiempos en que el sitio
permanece en linea v/s cuando ocurre alguna caida. Esto puede visualizarse por flujo
completo con las diferentes sondas, o bien, seleccionando una sonda y viendo el detalle
paso a paso.

3? dParadig Portal Fljos  Analisis de datos Experiencia de usuaric s
Uptime
v [ 20200002204 20200003004 | | Miles | | Descargar roporta
[—— [ —
L Avdeid Andeid
Acthidod R compiete os e
compine L
e Semana &
At Speme
P—
Andreid - samer
Agere
p—
e
Rpasto
s Semans
e
Reasts

llustracion 9 - Andlisis de Uptime del flujo

4.3.3 Historial de error

El historial de errores retine todas las ocasiones en que un paso falla, demora
mas de lo normal, o encuentra algun problema.

El historial brinda la posibilidad de guardar los datos de los errores como una
base de datos en linea, y permite descargar reportes en diversos rangos de tiempo.
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:? dParadig Portal Flujos Andlisis de datos Experiencia de usuario

Tendencia Uptime Hitorial

Historial de errores

V‘ ‘ 2020-00-02 211 & 20200803011 < | | pescargarreporie - |
Ragistra problama. Registra solucidn
Pese Sanda Dtste Cope Foc o Durni
. PR e . | - R J—
- A e de s morae e R IR aosnonizn aneamntny
- e ey o S - | S—— [ R
- [P — st e o | S ootz o aminsting
- SR e | S [
B 05 Agreper o o carr do compras ittt - | wow00naa mwE ma0anca zatzen b 12 min 5 com
Error 05 - Agragar o Il carrs de compras :::.D: Nespudaralamadecs NN 02005.02 223822 20200902 22:47:28 Qhe 13 min dang
- S s deres [ S R -

llustracion 10 - Andlisis de historial de eventos del flujo
4.4 Indicadores de experiencia de usuario

Se incluye en la interfaz una pestafa de experiencia de usuario, en donde se calcula el
“Apdex”, una puntuacidn asociada a la calidad de la ejecucién del flujo, como indicador
estandar de medicidn de experiencia de usuario. Este resultado se puede visualizar por flujo
completo, o por cada uno de los pasos de dicho flujo.

Con dicha puntuacidn, se puede calcular la forma en que los usuarios estan percibiendo
el sitio, y si se deben tomar medidas para mejorar esta condicion.

:ﬁqgg radig Q search. Portal Flujos Analisis de datos Experiencia de usuario @ Hola, Usuario
y i

Experiencia de usuario

-
A — (soecions st ) (S soni

Apdex - Calidad del servicio Apdex - Paso 1 Apdex - Paso 2 Apdex - Paso 3
Solicitudes satisfechas : 1050 0.89 Solicitudes satisfechas : 1050 0.68 Solicitudes satisfechas : 1050 0.89
Solicitudes tolerables : 346 Solicitudes tolerables : 346 Solicitudes tolerables : 346
Solicitudes frustradas : 102 Solicitudes frustradas : 102 Solicitudes frustradas : 102
Puntuacién
0 89 Apdex - Paso 4 Apdex - Paso § Apdex - Paso 6
- Funtuscin Fustuscin Purtuacizn
Solicitudes satisfechas : 1050 0.89 Solicitudes satisfechas : 1050 0.68 Solicitudes satisfechas : 1050 0.89
Solicitudes tolerables : 146 Solicitudes tolerables : 346 Solicitudes tolerables : 346
Solicitudes frustradas - 102 Solicitudes frustradas : 102 Solicitudes frustradas : 102
Solicitudes satisfechas < 1050 Apdex - Paso 7 Apdex - Paso 8 Apdex - Paso 9
———
Solicitudes tolerables : 346 e T ATl T A

Solicitudes satisfechas : 1050 0.89 Solicitudes satisfechas : 1050 Solicitudes satisfechas - 1050 0.68
Solicitudes frustradas : 102 Solicitudes tolerables - 146 Solicitudes tolerables - 346 Solicitudes tolerables : 346
- - Solicitudes frustradas : 102 Solicitudes frustradas : 102 Solicitudes frustradas : 102

Parametros [ Bueno Aceptable [} Malo

llustracion 11 - Pantalla experiencia de usuario dVirtualUser
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4.5 Reportes descargables

Permite una descarga en formato PDF del reporte de cada uno de los parametros a
analizar presentados dentro del sitio web, dando la oportunidad de tener en formato fisico
un documento para validar nimeros y comportamiento del robot dentro del sitio en
cualquier oportunidad.

Los reportes descargables disponibles son:

Reporte de Estado del flujo.
Reporte de Tendencia

Reporte de Uptime

Reporte de Historial de errores
Reporte de Experiencia de usuario.
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